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reglement
intérieur de Ia
<¢ mediathegue
) 9\ Marie-Claire-
(/\ Tihon a Verneuil-sur-
p Seine a ete adopte par le
Conseil Municipal en date du
23/09/25. Il annule et rem-
place le précedent reglement.

Le présent reglement a pour objet de

determiner les conditions de fonc-
tionnement de la meéediatheque Marie-
Claire-Tihon a Verneuil-sur-Seine. Tout
usager par le fait de son inscription
ou de l'utilisation des services de Ia
mediathegue est soumis au présent
reglement auguel il s’'engage a se confor-
mer.

Le reglement est consultable a la
mediatheque sur le site internet
wwuw.verneuil78.fr ainsi gque sur le site
de la Mediatheque www.mediathegue.
verneuil78.fr Le personnel, sous I'auto-
rité du responsable, est charge de son
application.

CHAPITRE 1- DISPOSITIONS
GENERALES

1.1- Missions

La meédiatheque de Verneuil-sur-Seine
a pour mission de contribuer au
développement de la lecture publique,
de garantir a8 tous Iacces aux
supports dinformation, de proposer
des temps de loisirs, de permetire
I3 recherche documentaire et de
contribuer a I'education permanente et
au developpement de I'activiteé culturelle.
C’'est un lieu de sociatbilité et d'echange.

1.2 - Les caollections

La mediatheque constitue et organise
des collections pluralistes, reguliere-
ment renouvelées et adaptées aux be-
s0ins documentaires courants et regu-
liers des publics, a des fins d'informa-
tion, de formation, de culture et de loisir.

CHAPITRE 2 - ACCES, USAGES ET
RESPECT DU SERVICE PUBLIC

2.1- L'acces a la mediatheque

L'acces aux espaces publics de Ia
Meadiatheque et |a consuliation sur place
des documents sont ouverts 3 tous,
librement et gratuitement, dans le res-
pect des regles nécessaires a leur bon
fonctionnement telles gue définies dans
le paragraphe 2.3 de ce reglement.

Les jours et horaires d'ouverture ainsi
gue les périodes de fermeture des diffe-
rents services sont affichés au sein du
batiment et indigués sur les sites inter-
net de la ville et de la médiatheque.

Le catalogue de la Mediatheque est
consultable sur place et a distance

par acces internet sur le site www.me-

diathegque.verneuil 78.fr

2.2 - Accueil du public

Le personnel de la mediatheqgue est a
la disposition des usagers pour les ac-
cueillir et les accompagner dans leur uti-
lisation des ressources et des services
proposes.

2.3 - L'acces des mineurs

Les enfants de moins de 8 ans doivent
etre accompagnes d'un adulte. La pre-
sence et le comportement des mineurs
demeurent sous l'entiere responsabi-
lité des parents ou tuteurs légaux, qui
s’'engagent a leur faire respecter le re-
glement de Ia médiatheque. Les bibliothe-
caires n'exercent pas de controle sur Ia
consultation, |1a lecture sur place ou I'em-
prunt des documents ni sur lusage des
postes internet utilisés par les mineurs.

2.4 - Regles de vie dans I'établissement

La mediatheque et ses collections
sont un bien collectif : il est demande
aux usagers de respecter le materiel
et les lieux, de prendre soin des docu-
ments gu'ils consultent ou empruntent,
de ne pas les annoter ou les détériorer.

Tout usager est tenu d'adopter un com-
portement calme et respectueux des
autres. Les margues dirrespect ou
d'agressivité peuvent entrainer linter-
diction d'entrée temparaire ou définitive.

En cas de trouble manifeste ou de refus
d'obtempérer, le personnel pourra faire
appel aux forces de l'ordre.

Afin de préserver la qualité et la convi-
vialité de la médiatheque, il est demande
aux usagers de respecter les regles
suivanies :

Nepas fumer ou vapoter dans les locaux.

Avoir une tenue correcte et respecter
les regles élementaires d'hygiene.

Manger, et boire n'est toléré gu'a condi-
tion de respecter les regles de proprete
ou en cas dorganisation particuliere et
ce sur invitation de l'eguipe (cocktail,
café culturel, déjeuner /culture, ..)

L'utilisation des téléephones portables
est tolérée alintérieur de I'établissement
sous reserve de respecter le calme et Ia
tranguillité des lieux et des personnes.

Les effets personnels sont sous la
responsabilité des usagers ; le person-
nel ne peut en aucun cas étre tenu pour
responsable des vols ou dégradations.

Ne pas laisser les enfants de moins de
8 ans utiliser seuls 'ascenseur.

Ne pas entrer avec unanimal, méme tenu
en laisse ou dans les bras, sauf pour les
personnes deficientes visuelles.

Respecter la neutralité de I'etablisse-
ment. Toute propagande écrite ou orale
est interdite. L'affichage est realise
exclusivement par le personnel, apres
autarisation de la direction de I'établis-
sement.

Aucun sondage, engueéte, interview,
pétition n'est autorisé sans accord pre-
alable de |a direction de I'établissement.

Les photographies, enregistrements
visuels ou sonores des lieux ou per-
sonnes sont soumis a autorisation de la
direction de I'établissement. |l appartient
au demandeur de connaitre et de res-
pecter les lois en vigueur sur le droit a
l'image, les droits d'auteur et le droit de
propriete.

Les cours particuliers, le travail en vi-
sio-conférence ne sont pas autorises
dans I'enceinte de Ia médiatheque.

Respecter le personnel de Ia media-
thegue et les autres usagers.

CHAPITRE 3 - LES INCRIPTIONS ET LES
ABONNEMENTS

L'abonnement alameédiathequeest gratuit
pour les habitants de Verneuil-sur-Seine.
Les usagers non-vernoliens doivent
s'acquitter d'un droit d'abonnement an-
nuel dont le montant est fixé par Déci-
sion Municipale et indiqué dans le recueil
des tarifs chague anneée.

3.1- L'inscription

La gestion des inscriptions et des prets
est informatisée. Elle est conforme a Ia
réglementation européeenne sur la pro-
tection des données a caractere per-
sonnel (RGPD).

Le personnel de la médiathegue s'engage
a respecter Ila confidentialité des
inscriptions et des opérations de préis
des usagers.

Conforméement aux articles 39 et
suivants delaloin®78-17 dub6janvier 1978
modifiee relative a linformatigue, aux
fichiers et aux libertés, toute personne
peut obtenir communication et, le cas
echeant, rectification ou suppression
des informations le concernant.

L'inscription des mineurs :

Les mineurs sont inscrits sous Ia
responsabilité des parents ou du
responsable légal sur présentation de
leur piece d'identité ou du livret de famille.
Les mineurs consultent, choisissent
et empruntent des documents sous Ia
responsabilité de leurs responsables
légaux.

3.2 - L'abonnement

Pour s'inscrire, lusager doit préesenter
une piece didentité, un justificatif de
domicile récent et remplir un formulaire
dinscription sur place ou effectuer une
preinscription en ligne sur le portail de Ia
mediathegue. Les personnes majeures
ayant signeés le formulaire d'inscription
sont responsables en cas de perte ou
de degradation de documents.

L'usager recoit alors une carte
individuelle et personnelle, valable un an
de date a date, et remise 3 jour chague



année, sur présentation d'une piece
didentité. La carte sera invalidée en
cas de fausse déclaration de l'usager.
L'inscription est indispensable pour
'emprunt de documents et I'acces aux
ordinateurs. Aucune adhésion ne peut
etre rembourseée.

Le titulaire est responsable de sa carte
et de 'usage qui peut en étre fait par une
tierce personne. il est responsable des
emprunts effectués frauduleusement
jusgu’au signalement du vol de la carte a
la mediathegue.

L'usager doit signaler rapidement et
impérativement tout changement de
coordonnees.

Le remplacement d'une carte en cours
de valdité est payant. Le tarif de
remplacement est indigueé dans le recueil
des tarifs de Ia ville.

CHAPITREY - LES PRETS ET LES
SERVICES

L'inscription donne acces au prét des
documents et aux difféerents equipe-
ments mis a disposition du public.

L'inscription donne acces a
lutiisation des postes informatiques.
L'utiisation des postes informatiques

est soumise a lacceptation de Ia
Charte d'utilisation. Le personnel de la
mediathegue est ala disposition du public
pour l'accueilir et I'sider a utiliser au
mieux les ressources de I'equipement.

U.1- Prét des document

Le nombre maximum de documents
empruntés et la duréee des préts sont
fixés par l'administration municipale,
affichés et portées a la connaissance
du public. lIs peuvent étre variables
dans l'année, par exemple pendant les
périodes de vacances d'ete.

Les préts peuvent étre prolongés une
seule fois. Les documents sont equipes
d'un systeme antivol.

En cas de déclenchement du systeme
dalarme, les bibliothécaires sont
habilités a faire ouvrir les sacs.

4.2 - Le retour des documents

L'adhérent s'engage a3 rendre les
documents en bon état dans les délais
fixés par la direction de Ia médiatheque.
Dans le cas de retards abusifs,
la mediatheque  peut suspendre
provisoirement le droit de prét.

U3 - Les retards, dégradations et non
restitution des documents

En cas de retard dans le retour des
documents, lusager s'expose a8 une
proceédure de recouvrement.

Les tarifs sont portés ala connaissance
des adhérents par affichage a la
mediathegue et peuvent étre consultes
sur le site internet de Ia ville.

En cas de non-restitution et a la suite de
trois courriers, courriel de rappel, une
lettre d'injonction est transmise :

Envoi du ler rappel : 7 jours apres la
date initiale de retour du document ;

Envaoi du 2nd rappel : 21 jours apres la
date initiale de retour ;

Envoi du 3eme rappel : YO jours apres Ia
date initiale de retour ;

Passe ce délai, 60 jours apres la date
initiale de retour, un titre de recette
sera emis par le Centre de Finances
Publigues a I'encontre de I'emprunteur
selon les tarifs fixés dans le recueil des
tarifs pour chague tupe de document ;
Ces modalités entrainent Ia suspension
dudroitd'emprunt jusgu’aurecouvrement
de |a dette et de la présentation d'un
justificatif de paiement.

En cas de perte, de détérioration d'un
document, 'abonné doit assurer son
remplacement.

U4y - Consultation des postes
informatigues : inscription et conditions
d'utilisation

L'inscription donne acces a l'utilisation
des postes informatiques. L'utilisation
des postes informatigues est soumise
a I'acceptation de la Charte d'utilisation.
L'usage dinternet doit se faire dans le
respect de la législation francaise.

Le personnel de la meédiatheque est
disponible pour aider les publics
dans lutilisation des equipements. Le
personnel de la médiatheque n'est pas

hatilté a effectuer des demargues
administratives en ligne.

L'utilisation des postes informatiques
donne droit 8 10 impressions en noir et
blanc gratuites par mois.

L'acces au postes informatiques peut
étre limité en cas d'affluence.

L'utiisation des postes informatigues
par les mineurs :

L'acces des mineurs au mateériel et aux
services numeriques se fait sous la
seule responsatbilité des parents ou
responsables légaux.

Les enfants de moins de 8 ans doivent
étre accompagnées dun adulie. La
préesence et |le comportement des
mineurs demeurent sous I'entiere
responsabilité des parents ou tuteurs
légaux, qui s'engagent a leur faire
respecter la charte dutilisation, le
respect de ses dispositions ainsi gue le
reglement de la meédiatheque.

Les bibliothécaires n'exercent pas de
contréle sur lusage des postes internet
utilisés par les mineurs.

Les parents ou responsables légaux
doivent signaler aux bibliothécaires
leur opposition a lutilisation des
services numeérigues. Dans ce cas,
les bibliothécaires pourront exclure le
mineur de l'utilisation du service.

CHRPITRES - LES PRETS ET LES
SERVICES

5.1- L'accueil des groupes

L'accueildes groupes et les services aux
collectivités font I'objet de dispositions
particulieres, définies dans la plaguette
Actions culturelles diffusees aux
professionnels.

Ces services sont réserves aux
professionnels exercant 3 Verneuil sur
Seine, quel que soit leur lieu de résidence,
sur préesentation dun justificatif
d'activite.

5.2- Le prét 3 usage callectif

La mediatheque accorde des conditions
de prét particulier aux collectivites
diverses ; educateurs, enseignants,
animateurs, associations dans le cadre

de leurs activitées professionnelles
exercees a Verneuil sur Seine pour
'emprunt de livres destinés a des
groupes, a lI'exclusion des documents
audiovisuels.

La carte collectivité est etablie au nom
du responsable du groupe, gui est
responsable de 'usage gui en est fait.

CHAPITRE 6 - APPLICATION DU

REGLEMENT
L'utilisation des services de |Ia
mediatheque impligue l'adhésion au

préesent reglement.

Tout usager, par le simple fait de son
inscription ou de sa fréeguentation
s’'engage a enrespecter les dispositions.

Le personnel de la mediatheque est
chargé de Iapplication du présent
reglement.

Il est habilité a faire sortir tout usager
présentant un comportement inadapte
ou contraire au présent reglement, 3
proceder a I'evacuation du public pour
des raisons de securiteé. |l est autorise a
recourir aux forces de l'ordre en cas de
perturbation du service.

Tout manguement au présent reglement
peut entrainer la suspension temporaire
ou définitive des services. L'exclusion
temporaire ou définitive est actee par
l'autoriteé territoriale, sur proposition de
la direction de la médiatheque.

La ville de Verneuil-sur-Seine se
réserve le droit de porter plainte en
cas datteinte aux biens et aux
personnes.




